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RESUMEN

Objetivos: Comprobar la posibilidad de aplicacién del
método ABC en la gestion del stock de una farmacia co-
munitaria y estudiar los resultados de calidad de servicio
y de gestion de stock obtenidos.

Método: Estudio experimental en el que se ha aplicado
el andlisis ABC adaptado a la farmacia comunitaria y se
ha estudiado la relacién entre porcentaje sobre ventas y
porcentaje sobre el valor del inventario a P.V.P,, el stock
sobrante, los articulos obsoletos y la calidad del servicio.
Para valorar esta intervencion se registraron los resultados
de los indicadores seleccionados en el mes O y 6.
Resultados: En el primer andlisis el porcentaje sobre ventas

era mayor al porcentaje sobre el valor del inventario a
P.V.P. en el grupo Ay B, pero no en el Cy D. Tras corregir
las desviaciones, en el segundo analisis se alcanz6é un
equilibrio entre estas variables en los cuatro grupos. El
porcentaje de faltas aumentd ligeramente y por lo tanto
la calidad del servicio farmacéutico no se vio afectada en
gran medida por la intervencion.

Conclusiones: El analisis ABC es una herramienta, aplica-
ble en una farmacia, que facilita la disminucién del stock
sobrante y el equilibrio entre ventas e inversion del stock.
En definitiva, mejora la eficiencia de la gestién farmacéu-
tica sin perjudicar la calidad del servicio al introducir in-
dicadores que controlan este aspecto.
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Application of the ABC method in managing the stock

of a community pharmacy

dicators showed a balance between
sales and investment in all groups.
The percentage of no dispensations,
which controls quality pharmaceuti-

SUMMARY

Objectives: Testing the applicability of
the ABC analysis in stock manage-
ment of a community pharmacy and
studying results of quality pharmaceu-
tical service and stock management.
Method: Experimental study in which
we have applied ABC analysis adap-
ted to community pharmacy and we
have studied the relationship bet-
ween percentage of sales and percen-

tage of the value of the inventory in
PVP, excess stock, obsolete items and
service quality . In order to assess this
intervention indicators selected were
recorded at month 0 and 6.

Results: In the first analysis, percen-
tage of sales was larger than percen-
tage of the value of the inventory in
PVP in group A and B, but not in
group C and D. After correcting de-
viations in the second analysis the in-

cal service, increased slightly.
Conclusions: The ABC analysis is a
tool, applicable in a pharmacy, which
facilitates reducing excess of stock and
getting balance between sales and in-
vestment in product. In short, ABC
analysis improves pharmaceutical ma-
nagement efficiency without reducing
pharmaceutical quality of service so
much if indicators as percentage of no
dispensations are considerated.
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INTRODUCCION

Los farmacéuticos comunitarios y de hospital, como inte-
grantes del equipo de salud, tienen que adquirir mayor
responsabilidad en la toma de decisiones, tanto clinicas
como de gestién, que repercutiran favorablemente en el
cuidado de los pacientes y en los costes asociados.

En Espafia, el gasto en farmacia supone alrededor del
19% del gasto sanitario’, teniendo éste una tendencia
descendente de 2007 a 2012 debido a los recortes en el
servicio farmacéutico.

Segun el Instituto de la Mediana y Pequefia empresa?,
la farmacia es una de las actividades en las que el valor
econémico del stock o inventario de medicamentos re-
presenta un alto porcentaje del valor total de las ventas
realizadas, ocupando un segundo lugar del ranking tras
la distribucién de bienes de consumo y por delante de
otros servicios o la produccién de bienes de equipo o de
material eléctrico. Por lo tanto, el inventario es uno de los
aspectos clave a gestionar para alcanzar una mayor efi-
ciencia farmacéutica.

Segun la literatura, la gestion financiera de las exis-
tencias permite alcanzar3:

e Mayor rentabilidad econémica.

* Reduccién de costes.

e Incremento de la liquidez del activo circulante.

* Menores riesgos de obsolescencia y deterioro de los
inventarios.

* Reduccién en los costes financieros por una menor
necesidad de capital circulante.

Sin embargo, no hay estudios que cuantifiquen los re-
sultados de la gestidn de las existencias en una farmacia
comunitaria y la consiguiente repercusion en el paciente.

La actuacién, hoy, en relacién con el aprovisiona-
miento y el inventario depende de cada farmacia pero
no suele haber un protocolo de revision de inventario
planificado y eficaz, como era en el caso de la farmacia
analizada.

El analisis ABC* es un método de clasificaciéon ba-
sado en el principio de Pareto, también conocido como
la regla del 80-20: un 20% de una poblacién posee el
80% de algo y un 80% de poblacién posee el 20% de
ese mismo algo. En el analisis ABC se clasifican los pro-
ductos que componen el stock en cuatro grupos A, B,
Cy D, siendo el grupo A el de mayor ventas. En una far-
macia, se podria hacer esta clasificacion considerando
medicamentos y parafarmacia en conjunto o por sepa-
rado debido a las diferencias entre ambas familias y asi
poder tomar decisiones acordes a sus caracteristicas es-
pecificas. La clasificacion ABC facilita la gestién del stock
y su riesgo asociado cuando éste es muy grande, como
en el caso de las farmacias que trabajan con miles de
referencias de especialidades farmacéuticas y parafar-
macia.

Los objetivos en este trabajo han sido comprobar la
posibilidad de aplicacién del método ABC en la gestion
del stock de una farmacia comunitaria y estudiar los re-
sultados de calidad de servicio y de gestion del inventario
obtenidos.

MATERIAL Y METODOS

Estudio experimental llevado a cabo en una farmacia co-
munitaria de la provincia de Alicante. Se ha aplicado el
andlisis ABC sobre el stock de medicamentos de la farma-
cia. El método de andlisis ABC se ha adaptado puesto que

la regla 80-20 no se cumplia estrictamente, es decir, un
80% de las ventas de medicamentos no correspondian al
20% de las especialidades farmacéuticas. Por ello, los gru-
pos A, B, Cy D se han generado segun las ventas diarias
y unos limites preestablecidos:

e Grupo A: se venden uno o mas al dia ( =30/mes).

e Grupo B: se venden entre 3 y 29 al mes.

e Grupo C: se venden entre 1/afio y 2/mes.

e Grupo D: no se han vendido en un afio (obsoletos).

De esta manera, el grupo A no contiene el 20% de los
productos como resultaria de un analisis ABC estandar.
Aln asi en el grupo A se concentran los productos con
mayores ventas.

Ademas, la intervencion ha consistido en el estudio
de:

e El equilibrio entre el porcentaje sobre ventas y por-
centaje sobre el valor del inventario de cada grupo para
perseguir una buena rentabilidad del stock.

o El stock sobrante (Ecuacién 1), sabiendo que el stock
medio es proporcionado por el analisis ABC (aplicacion
informatica) y el stock deseado es el stock aconsejable
tener segln su rotacién. Una vez calculado el porcentaje
de stock sobrante (Ecuacién 2) podemos saber cuantos
euros tenemos inmovilizados en inventario innecesaria-
mente.

stock sobrante = stock medio-stock deseado Ecuacion 1
% stock sobrante = (stock sobrante)/(stock medio) x 100  Ecuacion 2

e Los articulos con baja rotacion.

e La calidad del servicio, para evitar una reduccion ex-
cesiva del stock que perjudique la disponibilidad de me-
dicamentos. En un estudio publicado®, se encontré como
resultado que es necesario monitorizar a través de indi-
cadores de gestion la calidad en la prestacién de servicios
de salud, a fin de satisfacer a los usuarios del servicio.

Antes de la implantacién de la estrategia de gestion
del inventario (mayo 2014) y a los seis meses se han re-
gistrado los valores de los indicadores seleccionados para
evaluar la intervencion. Los indicadores se han obtenido
a través de la aplicacion informatica de forma directa o
través de un calculo a partir de datos ofrecidos por la
misma:

Indicadores de gestion del stock

® % sobre ventas: porcentaje de las ventas de un pro-
ducto o grupo de productos sobre las ventas totales.

® % sobre valor del inventario a PVP: porcentaje del
valor a P.V.P. de un producto o grupo de productos sobre
el valor total del inventario a PVP.

e Stock medio (unidades): volumen medio de existen-
cias durante un periodo.

Indicadores de calidad del servicio

e Porcentaje de faltas: porcentaje de no ventas en el
momento de la solicitud sobre el nimero total de ventas.

RESULTADOS

En el primer analisis aplicado sobre el stock de medica-
mentos (mes 0), el porcentaje sobre ventas era mayor al
porcentaje sobre el valor del inventario a P.V.P. en el grupo
A'y B. Esto no ocurria en el grupo Cy D (Tabla 1).

Tras la intervencion, los resultados mostraron una me-
joria en la proporcionalidad entre el porcentaje sobre ven-
tas y el porcentaje sobre el valor del inventario en todos
los grupos (Tabla 2).

La evolucién del porcentaje de faltas encontrado tuvo
una tendencia ligeramente ascendente (Figura 1).
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Evolucion del porcentaje de faltas sobre el total de dispensaciones desde dos meses antes

Tabla 1
Resultados por grupos del primer analisis ABC
Indicadores Grupo A Grupo B Grupo C Grupo D
% sobre ventas 5,64 53,70 40,66 0
% sobre valor del inventario a PVP 4,27 46,21 45,91 3,61
Stock medio (unidades) 29,5 6,88 0,99 0,04
Tabla 2
Resultados por grupos del segundo analisis ABC
Indicadores Grupo A Grupo B Grupo C Grupo D
% sobre ventas 6,04 50,00 43,96 0
% sobre valor del inventario a PVP 5,56 48,91 44,62 0,91
Stock medio (unidades) 29,9 7,2 0,59 0,00
Figura 1

de la aplicacion del analisis ABC hasta seis meses después del primer analisis
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DISCUSION
El método de analisis ABC sirve de herramienta de control
de la inversion en stock. En el primer andlisis del stock
(mes 0) los resultados mostraron que el grupo Ay B te-
nian un nivel de inventario justificado, incluso se podria
afirmar que deficiente, ya que el porcentaje sobre ventas
era mayor al porcentaje sobre el valor del inventario a
P.V.P. Sin embargo, en los grupos C y D se detecté un ex-
ceso de stock.

El grupo D representaba el 3,61% del valor del stock
a P.V.P. Los articulos de este grupo no se habian dispen-
sado desde hacia mas de un afio y por lo tanto, eran to-
talmente prescindibles. Sin embargo, en este grupo qued6

en el mes 6 un stock residual debido a la legislacion estatal
espafiola que obliga a la tenencia de existencias minimas.

Tomando como objetivo el equilibrio entre propor-
cién de ventas y proporcién de inventario que suponia el
grupo, se calculé que habia un 14% de stock a P.V.P. so-
brante en el grupo C, segln su venta media. En resumen,
la inversién podia disminuirse un 17,61% del valor a P.V.P.
del inventario total. Esta reduccién podria ser aiin mayor,
si tenfamos en cuenta que en el grupo C la venta media
diaria era aproximadamente 1 unidad/mes y por lo tanto,
se podria prescindir de més articulos y trabajarlos por en-
cargo, aunque habria que valorar la urgencia de esta me-
dicacién y la rapidez de abastecimiento.




Tras un semestre, se repitié el andlisis y se comprobd6
la mejora en el equilibrio entre inversién en inventario y
ventas, ademas del escaso aumento del porcentaje en fal-
tas registrado que garantizaba la calidad en el servicio far-
macéutico. Segln un estudio publicado$, los resultados
muestran que las politicas que incorporan caracteristicas
de los medicamentos para tomar decisiones permiten al-
canzar el equilibrio entre la seguridad del paciente y el
costo del inventario farmacéutico. Por ello, en el presente
trabajo aunque no se han considerado estrictamente las
caracteristicas de los medicamentos para no aumentar la
complejidad del modelo, si se ha introducido el porcen-
taje de faltas en medicamentos como indicador para bus-
car el equilibrio entre eficiente gestion y calidad del
servicio farmacéutico.

Cuando una empresa necesita liquidez, en relacién
con el stock, puede reducirlo para reducir costes y mejo-
rar la disposicion de liquidez. La farmacia como cualquier
empresa comercial tiene un limite de reduccién para
poder garantizar la disponibilidad del producto para el
cliente y por lo tanto, no puede aplicar métodos como el
Just In Time (JIT) como si hacen empresas industriales. La
farmacia comunitaria como centro sanitario debe dispo-
ner de un stock minimo que garantice una asistencia far-
macéutica rapida y de calidad. Como se mostraba en la
figura 1 el porcentaje de faltas mensualmente tuvo una
tendencia ligeramente ascendente tras la implantacion de
la estrategia de gestion de inventarios, pero de una mag-
nitud insuficiente para considerar el analisis ABC como
una amenaza de la calidad farmacéutica.

CONCLUSIONES

El control del stock se ha visto limitado por las particula-
ridades de la farmacia puesto que es un centro sanitario
y debe garantizar unos stocks minimos de calidad de ser-
vicio farmacéutico.

Los resultados demuestran la validez de la implanta-
cién del analisis ABC en una farmacia: facilita la disminu-
cién del stock sobrante, la proporcionalidad entre la
inversion en stock y las ventas de un producto y la gestion
de obsoletos.

Por dltimo, es necesario que la gestién del inventario
vaya acompafada de una adecuada politica de compras,
de finanzas, de gestion de proveedores, de recursos hu-
manos y de otras tareas relacionadas con la gestion del
inventario como es la revision del stock y de las caduci-
dades’.

El analisis ABC es una herramienta, aplicable en una
farmacia, que mejora la eficiencia de la gestién farmacéu-
tica sin perjudicar ampliamente a la calidad del servicio
al introducir indicadores que controlen la misma.

Conflicto de intereses: Los autores declaran no tener
conflictos de intereses.
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